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FACILITEZ LEUR LE RETOUR SUR VOTRE SITE INTERNET

75 % des visiteurs d'un site internet ajoutent des articles a leur panier et ne finalisent pas leur
commande. C'est I'abandon de panier.

Chez SaleCycle, nous étudions le comportement en ligne des utilisateurs et sommes capables
d'identifier le moment précis auquel ils s'apprétent a quitter le site ecommerce.
De ce constat est né I'Email My Basket.

Cette fonctionnalité nous permet d'afficher un message sur I'écran de I'internaute que l'on
appelle un overlay ou un On-Site. Lorsque |I'Email My Basket apparait, I'internaute est invité a
laisser son email afin de recevoir un récapitulatif des articles gu'il a sélectionnés.

Au moment le plus opportun, un email contenant les détails du panier de |'utilisateur lui sera
envoyé. Le plus ? Un lien direct vers le panier, facilitant la validation de la commande.

Au dela de cet objectif de conversion, I'"Email My Basket permet également de renforcer la
relation entre la marque et le consommateur.
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Nous traguons les comportements en ligne Un message apparait a I'écran de L'email envoyé contient les détails
et identifions le moment ou les internautes I"'utilisateur, l'invitant a s'envoyer sa du panier ainsi qu'un lien facilitant
s'apprétent a quitter leur panier. sélection pour I'acheter plus tard. la finalisation de la commande.
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28%

Taux de conversion Taux d'ouverture Taux de clic sur ouverture Augmentation
de I'Email My Basket des Emails My Basket Retour en page panier du chiffre d'affaires en ligne

Chaque contact avec un client influence son retour ou non sur notre site internet.
Nous devons étre exceptionnels a chaque fois ol nous les perdrons.

Kevin Stritz
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LES FORMATS D"ON-SITE

Notification Banniere Overlay
Subtile message affiché Message affiché en en-téte ou Centré, il s'agit du format
dans un coin de l'écran. en bas de page. traditionnel.
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Panneau latéral Coin Pleine page
Affichage d'un panneau sur un Tres design, il apparait dans |'un Interruption de la navigation,
c6té de I'écran. des angles de I'écran. crée un impact fort.

SalngcIQ

De la subtile notification au message pleine page, les formats de I'Email My Basket s'adaptent
au comportement de l'internaute et a votre stratégie.
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LA CHAMBRE LA SALLE DE BAIN LATABLE LES VETEMENTS LES ENFANTS LA DECO LA MAISON PRATIQUE JEU CONCOURS NOUVEAUTES

1. Mon panier

Commande raplde a partir des références de vos catalogues
S z directement les ré&f ces des produits gue s souhaitez commander.
et indiquez |z quantité.

3 votre panier et béné

Mon p

Découvrir les ava s 4 mon offre

leau :

Besoin de plus de temps pour réfléchir ? =

Entrez simplement votre email dans le
@ champ ci-dessous et Nous vous enverrons un
Couleurs récapitulatif de votre sélection_

Traits d'encre
Housse de couette 1 500 p 51,00¢
nne

Notification * Suffisamment visible, ce format n'interrompt pas la navigation de |'utilisateur.
SaIngcI(Q Il s'adapte a toutes les étapes du parcours d'achat.
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Select Flights

,.)_

Passenger Details Choose a Seat Add-Ons Review & Payment

Not ready to book yet? Booking Summary

Watch prices to get daily price updates sent directly to your inbox.

Total Price

Ml SGD 0.00

Select Flights

ture: Tue, Oct 20, 2015 Return: Fri, Oct 23, 2015 Passengers: 1 Adult

1. Departure - Singapore To Taipei
1 Thu, Oct22 Fri, Oct 23 Sat, Oct 24

£158.NN £185R.0N0

Taipei is one of our most popular destinations, and
sells out fast. Make sure you don't miss out!

Continue Booking

Not quite ready yet? Send y elf this Taipei search to
complete your booking at a later stage.

Send Me This Itinerary

SalngcIeo

Banniére * La banniere attire I'attention sans modifier I'équilibre de la page.
Ce dispositif peut inclure des visuels personnalisés en fonction de la destination choisie.
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Indiquer ci-dessous votre'ad
vous enverrori'w“des détails de votre vols

Indiquer votre adresse e-mail ENVOYER

t <«
Non, Merci

O Overlay * L'overlay est le format classique. Il se préte aux informations importantes ou lorsque l'internaute
SaleCycle émet une intention de sortie. Il permet de nombreuses possibilités de design.



Vite, je découvre >

o Overlay * L'overlay est le format classique. Il se préte aux informations importantes ou lorsque I'internaute
SaleCycle émet une intention de sortie. Il permet de nombreuses possibilités de design.



,§ futuroscope

O SEIOUR O HOTE £5 OFT 5 COORDOME TS PR MENT
O RETOUSE A TARES £Y R SESURTION MON SEIOUR Mon HOTEL MES OF \:.v SOORDONE W MEN

MA COMMANDE

MONTANT HORS FRAIS

235,00 €

MON SEJOUR

* Les champs sont obligatoires

Visite du parc

Du jeudi 190572016
au vendredl 20052016

Nuit{s} d'hotel

Artivée le jeudi 19052016
deépart le vendred| 2000572016

Participants
2 Lrouadit

Coge Postal

Code Postal *

MON HOTEL

Hbtel du Parc Pirates®
1 x Chamibre double

Pays*

MES OPTIONS FRANCE

Détnil de me commande & T*th'

fephane

* Mqouter unn edroxae de rocoplion d

Réception des documents de visite

o Overlay * L'overlay est le format classique. Il se préte aux informations importantes ou lorsque I'internaute
SalngcIe émet une intention de sortie. Il permet de nombreuses possibilités de design.



BESOIN DE PLUS DE TEMPS ?

o Overlay * L'overlay est le format classique. Il se préte aux informations importantes ou lorsque l'internaute
SaleCycle émet une intention de sortie. Il permet de nombreuses possibilités de design.



Panneau latéral = Ergonomique, ce format permet la consultation du contenu de la page en parallele du
Sale(:gcleo message. || est idéal pour créer un sentiment d'urgence dans le secteur du voyage.
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Your cart

Tiger Sweatshirt ; £175.00

o
Color: BLACK —

Multi Eye Backpack

Color: BLACK

SUBTOTAL

Not Ready Just Yet?

You h lified for FREE deli !
A it/ enter your e-mail below and we can send

>

you your basket to checkout later.

Please enter your e-mail

Shipping
P4 Send

N

Vi

Coin * Cet affichage incite I'internaute a faire une action rapide comme demander un récapitulatif de son
SalngcIQ panier par email (EMB). Elle peut aussi se préter a d'autres usages orientés acquisition.
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There are 12 people looking
at the same flight

You have selected a popular destination.
Seats are filling up fast. Reserve yours before it's gone.

CONTINUE BOOKING

o Pleine page * La navigation est stoppée net pour attirer I'attention. Il faut I'utiliser avec parcimonie. On peut
Salecgde ajouter un compte a rebours ou une tendance d'achat pour renforcer le sentiment d'urgence de l'internaute.
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o Responsive * Le design de I'EMB differe en fonction du type d'appareil sur lequel il est affiché. L'overlay d'un
Salecgde écran d'ordinateur s'allonge pour prendre la forme d'une notification verticale pour les smartphones.
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UNE DATA IRREPROCHABLE.

Avec la récente adoption du Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD), les
marques doivent s'assurer qu'elles observent les bonnes pratiques en termes de gestion de la
data. Concretement, la collecte et 'utilisation des données personnelles doivent étre faites en
conformité avec la [égislation.

C'est la gu'intervient I'Email My Basket !

En plus de résultats impressionnants, tels qu’un taux d'ouverture de 55 % et un taux de clic de
28 %, les campagnes Email My Basket aident les marques a développer leur base de données
“opt-in" tout en respectant le RGPD.

Dans les pages qui suivent, vous retrouverez les meilleurs exemples de cette fonctionnalité.
Découvrez des designs innovants aux messages clairs et concis pour un maximum de
performance.
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Crééeen 2010, SaleCycle est une entreprise de marketing comportemental qui aide les marques
dans leur conception d'une expérience utilisateur en ligne optimale.

Placant le consommateur au coeur de sa réflexion, SaleCycle utilise les données des internautes
pour optimiser le taux de conversion de ses clients, lutter contre I'abandon de panier et
augmenter la Customer Lifetime Value. L'objectif final ? Augmenter les ventes en ligne !

Présente dans le monde entier avec des bureaux aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, en France et
a Singapour, SaleCycle supporte la croissance de plus de 500 entreprises telles que Versace,
Castorama ou Furturoscope.
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Vous souhaitez plus d'infos sur 'EMB ?
Cliquez sur ce lien, nous prendrons contact avec vous !

CUNTACT Etats-Unis Asie-Pacifique Europe
Sterling, VA Singapour Royaume-Uni France
SOE@sE ey @ e +15718883000  +65 6635 2487 +441915007400  +3318180 60 48
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